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Realizacja upowaznienia ustawowego zawartego w
art. 36 ust. 11 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej znowelizowanego ustawa z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Rozwigzania, ktore zostana
przyjete rozporzadzeniem beda wynikiem
dotychczasowych doswiadczen Inspekcji Handlowej
w zakresie tzw. mediacji konsumenckiej.

Tytul projektu

Projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w
sprawie organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w
zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Numer projektu
116.

Informacje o przyczynach i potrzebie wprowadzenia rozwigzan
planowanych w projekcie
Realizacja upowaznienia ustawowego zawartego w art.

36 ust. 11 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej znowelizowanego ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Rozwigzania, ktore zostana przyjete
rozporzadzeniem beda wynikiem dotychczasowych
doswiadczen Inspekcji Handlowej w zakresie tzw.
mediacji konsumenckiej.

Istota rozwigzan ujetych w projekcie
Projektowane rozwiazania majg na celu zapewnienie: -
tatwego dostepu do postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, -
sprawnego rozwiazywania sporéw, - bezstronnego i
niezaleznego prowadzenia postepowania. W projekcie
zostanie okreslony tryb dziatania organéw Inspekcji



Handlowej, w tym: - tre$¢ upowaznienia do prowadzenia
postepowania, - szczegdotowe kwalifikacje pracownikow
IH, ktorym moze by¢ udzielone upowaznienie, -
minimalny czas, na jaki wojewddzki inspektor IH bedzie
udzielal upowaznienia, - szczegotowa tres¢ wniosku o
wszczecie postepowania i niezbedne dokumenty, jakie
nalezy dotacza¢ do wniosku, - sposéb wnoszenia
wnioskdw, - sposob wymiany informacji miedzy stronami
postepowania za pomoca Srodkdéw komunikacji
elektronicznej lub przesytka pocztows, - termin na
wyrazenie przez strony zgody na przedstawiona
propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie sie do
niej.

Osoba odpowiedzialna za opracowanie projektu
Dorota Karczewska Wiceprezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow, Dariusz Lomowski Zastepca
Dyrektora Departamentu Inspekcji Handlowej w
Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Planowany termin wydania rozporzadzenia / data wydania
I kwartat 2017 r. Rozporzadzenie PRM z dnia 17.05.2017

r. (Dz. U.z 2017 r. poz. 1014)

Informacja o rezygnacji z prac nad projektem (z podaniem przyczyny)
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