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Koniecznos¢ nowelizacji rozporzadzenia z dnia 26
lipca 2001 r. w tej sprawie wynika z ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, ktéra w miejsce
postepowania mediacyjnego wprowadza pozasadowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich. Zmiana ta
wymaga dostosowania struktury wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej i delegatur oraz
wprowadzenia komorek organizacyjnych
dedykowanych realizacji zadan z tego zakresu.

Tytut projektu

Projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie zasad
organizacji wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowe;.

Numer projektu
UD6

Informacje o przyczynach i potrzebie wprowadzenia rozwigzan
planowanych w projekcie
Koniecznos¢ nowelizacji rozporzadzenia z dnia 26 lipca

2001 r. w tej sprawie wynika z ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, ktéra w miejsce postepowania
mediacyjnego wprowadza pozasadowe rozwiazywanie
sporéw konsumenckich. Zmiana ta wymaga
dostosowania struktury wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej i delegatur oraz wprowadzenia
komodrek organizacyjnych dedykowanych realizacji zadan



z tego zakresu.

Istota rozwigzan ujetych w projekcie
Projektowana zmiana umozliwi dostosowanie struktury
wojewodzkich inspektoratéw IH do regionalnych i
lokalnych uwarunkowan w poszczego6lnych
wojewddztwach, przez instytucjonalne dopasowanie
zaleznie od liczby wnioskdéw o przeprowadzenie
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, i sprawng ich obstuge.
Kompetencje w zakresie postepowan realizowane beda
alternatywnie przez wydziat albo wielo- lub
jednoosobowe stanowiska pracy. Mozliwe bedzie
funkcjonowanie stanowisk ds. polubownego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w obrebie
wydziatu prawno-organizacyjnego wojewodzkiego
inspektoratu IH, w przypadku niewielkiej liczby
wnioskéw i pod warunkiem zapewnienia niezaleznosci
prowadzenia postepowan. Zabronione bedzie laczenie
komorek zajmujacych sie zagadnieniami z zakresu
polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich ze
strukturami wtasciwymi w zakresie zadan kontrolnych.
Poradnictwo konsumenckie bedzie realizowane w
wojewodzkim inspektoracie przez: - stanowisko do spraw
ochrony konsumentdéw tworzone na zasadzie
fakultatywnej lub - inne komorki organizacyjne, w
szczegolnosci wydziaty prawno-organizacyjne w
zaleznosci od ilosci spraw. Wydziaty ochrony
konsumentdéw, ktore dotychczas realizowatly ww. zadania
zostana zlikwidowane. Do zmian organizacyjnych
wojewddzkiego inspektoratu IH zostanie dostosowana
struktura delegatur wojewddzkich inspektoratow, tzn.
obligatoryjnie dziata¢ beda zespoty lub zespét kontroli i
fakultatywnie - stanowiska (wielo- lub jednoosobowe) do
spraw pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. W zwiazku z nowelizowanym art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej zostanie zmienione
nazewnictwo sadéw funkcjonujacych przy wojewddzkich
inspektorach IH z ,staly polubowny sad konsumencki”
na ,staty sad polubowny”.
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Planowany termin wydania rozporzadzenia / data wydania
I kwartat 2017 r. Rozporzadzenie PRM z dnia 17.05.2017
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