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ZAŁĄCZNIK NR 1

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie oraz przeprowadzenie warsztatów z zakresu kreowania wizerunku połączonych z usługą stylisty i obejmujących zakup ubioru zakończonych metamorfozą 10 uczestników projektu „Od szkolenia do zatrudnienia - YEI” realizowanego w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 - 2020.
Numer identyfikacyjny projektu: POWR.01.03.02-00-0003/16

Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie oraz przeprowadzenie warsztatów z zakresu kreowania wizerunku połączonych z usługą stylisty i obejmujących zakup ubioru zakończonych metamorfozą dla 10 uczestników projektu „Od szkolenia do zatrudnienia - YEI” - młodych osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w wieku 18-24 lata (ukończony 18 r.ż. i nieukończony 25 r.ż.) pozostających bez zatrudnienia, nieuczących się i nieszkolących się. Projekt adresowany jest do osób wywodzących się z rodzin niepełnych, bezrobotnych, niewydolnych wychowawczo i zagrożonych patologiami społecznymi.

Usługa składa się z trzech etapów:
1. Przeprowadzenie warsztatów z zakresu kreowania wizerunku skierowanych osobno do dwóch grup: mężczyzn i kobiet (łącznie 10 osób) w wymiarze 10 godz. na osobę (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut);

2. Przeprowadzenie metamorfozy każdego z 10 uczestników projektu (usługa kosmetyczna, makijaż, dobór fryzury, stroju); 
3. Zakup strojów dla wszystkich 10 uczestników projektu. 
Ad. 1. Warsztaty z zakresu kreowania wizerunku 
Zajęcia (skierowane osobno do dwóch grup: mężczyzn i kobiet) prowadzić powinien wykwalifikowany specjalista ds. kreowania wizerunku – osoba posiadająca wykształcenie wyższe o minimalnym poziomie, o którym mowa w art. 77 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z późn. zm.), lub certyfikat/zaświadczenia/inne umożliwiające przeprowadzenie danego szkolenia (np. kursów podstaw wizażu lub pokrewnych) oraz doświadczenie zawodowe, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata. Zajęcia mają na celu zwiększenie samooceny uczestników projektu, nauczenie ich sposobów autoprezentacji oraz dbania o siebie. Zajęcia powinny uświadomić młodzieży, że w dzisiejszych czasach to, w co się ubieramy i jak kreujemy nasz wizerunek wpływa na ocenę naszych kompetencji. Znając najważniejsze zasady dress code’u oraz tricki stylistów każdy może stać się pewniejszy siebie w różnych sytuacjach życiowych, jak np. rozmowa o pracę, rozmowa z przełożonym, wystąpienia publiczne i wiele innych. Poprzez udział w zajęciach młodzież nabędzie kompetencje w zakresie prezentowania się podczas rozmów o pracę oraz w innych sytuacjach strategicznych dla własnego rozwoju zawodowego. Zajęcia powinny mieć formułę warsztatową ukierunkowaną na kreowanie wizerunku profesjonalnego pracownika. Zamawiający zapewni salę na przeprowadzenie warsztatów. Usługa stylisty ma w swoim założeniu stanowić pomoc podczas zakupów stroju, w którym uczestnik będzie mógł zaprezentować się potencjalnemu pracodawcy.
Ad. 2. Przeprowadzenie metamorfozy

Warsztaty powinny zakończyć się metamorfozą każdego z uczestników, poprzedzoną indywidualną konsultacją (m.in. usługa kosmetyczna, makijaż, dobór fryzury) mającą na celu zaplanowanie zakresu zmiany. Wykonawca musi zapewnić usługę kosmetyczną, makijaż, dobór i zmianę fryzury. Końcowy efekt metamorfoz musi zostać udokumentowany fotograficznie (przez Wykonawcę – min. 2 fotografie każdego uczestnika – przed i po metamorfozie). Wsparcie powinno zostać zrealizowane w grupach, osobno dla kobiet i mężczyzn, z uwagi na specyfikę potrzeb przedstawicieli obu płci.
Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia: 
1. Wykonawca zrealizuje przedmiotowe zamówienie usługi społecznej w terminie od dnia zawarcia umowy do 30.09.2019 roku.

2. Z przyczyn od siebie niezależnych, Zamawiający może dokonać zmiany terminu zakończenia realizacji zamówienia.

3. Zajęcia będą organizowane od poniedziałku do piątku w godzinach od 08:00 do 18:00 zgodnie ze szczegółowym harmonogramem ustalonym przed rozpoczęciem zajęć. Zmiana harmonogramu może nastąpić za zgodą koordynatora projektu. W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się możliwość przeprowadzenia zajęć w sobotę i w niedzielę. Dzienna liczba godzin zajęć nie może przekroczyć 8 godzin.
4. Szczegółowy harmonogram warsztatów będzie ustalony przed rozpoczęciem ich cyklu przy współudziale uczestników, koordynatora projektu oraz Wykonawcy/specjalisty ds. kreowania wizerunku. Wykonawca przedstawi niezwłocznie (przed rozpoczęciem zajęć) harmonogram i program zajęć – do zatwierdzenia przez koordynatora projektu oraz komplet materiałów szkoleniowych dla uczestników. Wykonawca będzie zobowiązany do przekazania wykazu potwierdzającego, jakie materiały szkoleniowe zostaną przekazane uczestnikom projektu zatwierdzonego przez koordynatora projektu.
5. Wszystkie zajęcia muszą odbywać się z trenerem lub wykładowcą. Nie dopuszcza się przeprowadzenia zajęć drogą elektroniczną, metodą e-learning, itp.

6. Minimalny zakres tematyczny przedmiotu zamówienia:
· zasady dress codu,

· sposoby autoprezentacji i wizażu, 

· kreowanie wizerunku profesjonalnego pracownika,

· usługa stylisty – pomoc podczas zakupów stroju, w którym uczestnik będzie mógł zaprezentować się potencjalnemu pracodawcy, 

· indywidualne konsultacje dot. kosmetyków, kosmetyka pielęgnacyjna (manicure i pedicure); podstawy makijażu, ochrona i pielęgnacja skóry twarzy, dobór fryzury, strój,

· metamorfoza każdego z uczestników (udokumentowana fotograficznie): 

· indywidualna usługa fryzjera (wykonanie zabiegów chemicznych włosów i/lub wykonanie strzyżenia włosów i/lub wykonanie stylizacji fryzur, określenie kształtu twarzy i dobór fryzury do budowy twarzy w oparciu o analizę kolorystyczną, propozycje fryzur, kolorów i cięć, podkreślających naturalną urodę, indywidualnie dobranych do kształtu, sylwetki i osobowości uczestników kursu) oraz wizażysty (odpowiedni makijaż, opis sylwetki oraz kolorystyki odpowiedniej do danego typu urody).

· indywidualna usługa kosmetyczki, w zakresie pielęgnacji twarzy, stóp, dłoni i paznokci u rąk i nóg, w tym wizaż (odpowiedni makijaż, opis sylwetki oraz kolorystyki odpowiedniej do danego typu urody). 

7. Warsztaty powinny zostać zrealizowane w grupach, osobno dla kobiet i mężczyzn, z uwagi na specyfikę potrzeb przedstawicieli obu płci.

8. Program zajęć grupowych należy zrealizować w wymiarze 10 godzin na grupę (osobno dla kobiet i mężczyzn). Jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.
9. Zajęcia mają na celu zwiększenie samooceny uczestników projektu i będą przeprowadzone w formie warsztatów. 
10. Zakup strojów ma być realizowany indywidualnie lub w małych (max. 2-3 osobowych) grupach w zależności od możliwości organizacyjnych wraz ze stylistą oraz opiekunem grupy.
11. Zamawiający wymaga, żeby zajęcia warsztatowe prowadził wykwalifikowany specjalista ds. kreowania wizerunku posiadający wykształcenie wyższe o minimalnym poziomie, o którym mowa w art. 77 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z późn. zm.), lub certyfikat/zaświadczenia/inne umożliwiające przeprowadzenie danego szkolenia (np. kursów podstaw wizażu lub pokrewnych) oraz doświadczenie zawodowe, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata.. W zakresie ewentualnego zatrudnienia stylisty do zakupów prowadzący postępowanie nie stawia szczegółowych wymagań. Przeprowadzający wsparcie powinien być dyspozycyjny czasowo i elastyczny w kwestii ustalenia terminów zajęć grupy z koordynatorem projektu. Jest to związane z tym, że zajęcia stanowią część składową wielu zajęć realizowanych przez uczestników grupy w ramach całego projektu. 
12. Jeśli zajdą przesłanki dotyczące zatrudnienia pracownika zawarte w art. 29 ust. 3a ustawy pzp: „Zamawiający określa w opisie przedmiotu zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagania zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.)”, Wykonawca skieruje (lub zatrudnieni) do pracy w zakresie obsługi administracyjno - koordynującej (czuwającej nad jakością realizowanego przedmiotu zamówienia) osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę na minimum ¼ etatu. W powyższym wypadku podczas realizacji zamówienia do 20 dnia każdego miesiąca Wykonawca przedłoży dokumenty potwierdzające że pracownik realizujący zamówienie jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę tj. Oświadczenie pracownika, że pracuje przy realizacji niniejszego zamówienia oraz dokument potwierdzający opłacenie składek do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w/w pracownika za każdy miesiąc w którym realizowane będzie zamówienie. Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji zamówienia zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji zatrudnienia osoby realizującej przedmiot zamówienia na podstawie umowy o pracę, natomiast Wykonawca ma obowiązek dostarczyć ją w ciągu 5 dni roboczych Zamawiającemu. Wykonawca oraz pracownik wyrażają zgodę na wgląd przez Zamawiającego w dane osobowe pracownika/ów, zatrudnionych na podstawie umowy o pracę i w informacje zawarte w umowach ich zatrudnienia.
13. W przypadku kontroli Prowadzącego postępowanie przez organ do tego uprawniony Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia dokumentów, w tym dokumentów finansowych w związku z realizacją podpisanej na usługę umowy.

14. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia dziennika zajęć, potwierdzania obecności uczestników na listach oraz bieżące dostarczanie dla koordynatora projektu do zatwierdzenia podpisanych czytelnie wymaganych dokumentów (tj. konspektów zajęć, listy uczestników zajęć, pokwitowania uczestników za ewentualnie otrzymane przez uczestników materiały itp.) oraz do wykonywania innych czynności zleconych przez opiekuna grupy lub koordynatora projektu w przypadku, jeśli zaistnieje taka potrzeba.
15. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia materiałów i pomocy dydaktycznych niezbędnych do przeprowadzenia zajęć.

16. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia Karty Czasu Pracy z prowadzonych zajęć zgodnie z otrzymanym wzorem oraz do prowadzenia Ewidencji Czasu Pracy o ile dana osoba z zapewnionej kadry jest zaangażowana w realizację innych projektów w ramach EFS.
17. Usługa będąca przedmiotem zamówienia winna być wykonana i dokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
18. Wykonawca zobowiązany będzie do oznakowania logo PO WER i UE wszystkich dokumentów sporządzonych w ramach projektu tj. korespondencja prowadzona w ramach projektu, w tym korespondencja z uczestnikami, zaproszenia, certyfikaty, zaświadczenia, dyplomy, materiały edukacyjne, informacje dla mediów dotyczące projektu również powinny być oznaczone zgodnie z zasadami oznaczania projektów wg wzoru znajdującego się w wytycznych (https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/. oraz informacją: Projekt realizowany w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych. Dopuszczalne jest stosowanie zarówno kolorowych logotypów, jak i logotypów czarno-białych. Natomiast nie jest dopuszczalne drukowanie kolorowych logotypów na czarno-biało.
19. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego zawiadomienia koordynatora o przypadkach niezdyscyplinowania, o nieusprawiedliwionej nieobecności uczestników (na zajęciach grupowych) oraz innych wydarzeniach losowych dotyczących uczestnika zajęć.
20. Zapłata za wykonanie usługi nastąpi po wypełnieniu warunków umowy, przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury (rachunku) oraz „Protokołu odbioru usługi”, zatwierdzonego przez Dyrektora Centrum Kształcenia i Wychowania OHP w Gołdapi.
21. Wystawienie faktury (oprócz faktur za zakup strojów) nie może nastąpić wcześniej niż podpisanie „Protokołu odbioru usługi”.
22. Z przyczyn od siebie niezależnych Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia terminu zapłaty należności za wykonanie usługi w przypadku opóźnienia przekazania środków finansowych z Rezerwy Celowej.
23. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych oraz inne nośniki informacji, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonania zadania oraz żądać udzielenia ustnie lub pisemnie informacji dotyczących wykonania zadania.
24. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty zakończenia kursu następującej dokumentacji:
a) harmonogram i konspekt zajęć zatwierdzony przez koordynatora projektu, 

b) wykaz potwierdzający, jakie materiały szkoleniowe zostały przekazane uczestnikom projektu zatwierdzony przez koordynatora projektu,

c) oryginały list pokwitowań odbioru materiałów szkoleniowych poświadczone własnoręcznym podpisem uczestnika,

d) oryginał dziennika zajęć,  

e) oryginały list obecności,

f) kopie zaświadczeń o ukończeniu warsztatów (wydanych uczestnikom projektu), 

g) dokumentację zdjęciową z przebiegu zajęć grupowych i przeprowadzonej metamorfozy uczestników - na płycie CD oraz w wersji papierowej (min. 2 opisane zdjęcia każdego z 10 uczestników).

Kserokopie dokumentów powinny być potwierdzone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem na każdej stronie.

25. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania całości dokumentacji związanej z realizacją usługi do dnia 31 grudnia 2029 roku.
26. Zamawiający informuje, że w projekcie biorą udział osoby niepełnosprawne w stopniu lekkim bądź umiarkowanym. Forma realizacji zamówienia powinna uwzględniać możliwości i potrzeby osób niepełnosprawnych.
27. Zajęcia będą przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego (ul. Boczna 1 w Gołdapi). Wykonawca nie ponosi kosztów związanych z wynajmem sal. 
28. Warsztaty w siedzibie Zamawiającego będą realizowane w pomieszczeniach uwzględniających potrzeby uczestników projektu w tym zapewnienia dostępności dla osób niepełnosprawnych. 

29. Wykonawca realizujący Zamówienie jest zobowiązany do realizacji przedmiotu zamówienia w pomieszczeniach uwzględniających potrzeby uczestników projektu w tym zapewnienia dostępności dla osób niepełnosprawnych. 

30. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania innych czynności zleconych przez opiekuna grupy lub koordynatora projektu w przypadku, jeśli zaistnieje taka potrzeba.
31. Wykonawca musi działać zgodnie z ustawą o Ochronie Danych Osobowych. 
Z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ramach której Dyrektor CKiW OHP w Gołdapi umocuje Wykonawcę do wydania swoim pracownikom imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych uczestników. Umocowany Wykonawca ograniczy dostęp do danych osobowych beneficjentów projektu wyłącznie do pracowników posiadających imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca będzie prowadził ewidencję w/w pracowników i jest zobligowany do niezwłocznego, nie później niż w ciągu 7 dni od daty zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, przekazania Zamawiającemu kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem wystawionych upoważnień.
Ad. 3. Zakup strojów

„Prowadzący postępowanie w celu zapewnienia odpowiedniej jakości zindywidualizowanych zakupionych ubrań wymaga, żeby cena zakupionego zestawu ubraniowego dla jednej osoby mieściła się w przedziale 650,00 – 700,00 zł. Maksymalna kwota dla grupy 10 osób wynosi  7 000,00 zł. a minimalna 6 500,00zł.

Dopuszcza się minimalne przekroczenie kwoty 700 zł na uczestnika wynikające z kosztów jednostkowych elementów składowych stroju. W przypadku zakupu stroju dla uczestnika przez Wykonawcę powyżej 700,00 zł zamawiający uzna taki zakup za prawidłowy pod warunkiem, że łączna kwota wydana na wszystkich uczestników z danej grupy nie przekroczy wielokrotności kwoty 700 zł na osobę. Dla grupy 10 osobowej jest to kwota 7 000 zł. 

W przypadku zakupu przez Wykonawcę stroju poniżej wartości 650,00zł zamawiający naliczy karę w wysokości wynikającej z różnicy między kwotą minimalną wartości stroju tj. 650,00zł a kwotą za jaką wykonawca zakupił stroje. Zamawiający pomniejszy o tak wyliczoną kwotę fakturę przedstawioną przez wykonawcę.

Przykład:

Wykonawca zakupił strój za 450,00 zł i przedstawił fakturę do refundacji na 450,00 zł. Zamawiający odejmie kwotę 450 zł od kwoty minimalnej 650,00 zł co da wartość 200,00 zł i o tą wartość pomniejszy wypłatę za fakturę i wypłaci kwotę 250,00 zł. Jeżeli wartość kary będzie równa lub większa od 325,00 zł zamawiający zapłaci wykonawcy za fakturę zakupu strojów 0,00zł.”

W tej części stylista ma za zadanie pomóc w dobraniu i zakupie odpowiedniego indywidualnego stroju dla każdego uczestnika projektu poprzez analizę typu kolorystycznego, analizę typu sylwetki itp. Wykonawca musi dokonać analizy typu urody, dobrać odpowiednie kosmetyki wraz z ich zastosowaniem (wskazanie właściwych kosmetyków, rodzaje makijażu, make-up). 

Usługa stylisty ma w swoim założeniu stanowić pomoc podczas zakupów stroju, w którym uczestnik będzie mógł zaprezentować się potencjalnemu pracodawcy. Zakupy zostaną zrealizowane indywidualnie lub w małych grupach w zależności od możliwości organizacyjnych (ze stylistą oraz opiekunem). Stylista udzieli pomocy w doborze stroju w takim zakresie, żeby efekt końcowy spełniał zwyczajowe wymagania stawiane ubiorom przeznaczonym do spotkań u potencjalnego pracodawcy oraz pozostał w zgodzie z indywidualnym poczuciem komfortu uczestnika związanym z danym typem i rodzajem ubioru.

Zakupione powinny zostać zestawy ubraniowe odpowiednie na rozmowę kwalifikacyjną o pracę. Przykładowy zestaw dla uczestniczki projektu: spódnica, bluzka koszulowa, buty; Przykładowy zestaw dla uczestnika projektu: spodnie, koszula, krawat, buty. Mogą to być również inne stroje uznane przez stylistę za stosowne (garsonka, sukienka, garnitur, marynarka etc.). Ewentualne koszty związane z dojazdem po zakup strojów poniesie Wykonawca. 

Wszystkie czynności doboru odpowiedniego stroju powinny odbywać się pod nadzorem opiekuna grupy z ramienia Zamawiającego. Zakupione ubiory muszą być wyłącznie nowe. Niedopuszczalny jest zakup z tzw. drugiej ręki (second hand). Koszty zakupu strojów Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie i musi je zapewnić jako integralną część całej usługi kreowania wizerunku. 

Koszty zatrudnienia stylisty ponosi Wykonawca. 
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